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 الملخص

لإدارة المستودعات في البلديات، مع التركيز على تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف سبل تطوير نظام فعّال 

الدور المحوري الذي يلعبه كاتب اللوازم في تحسين كفاءة هذا النظام. إذ يُعَدّ كاتب اللوازم الحلقة الوصل بين 

عمليات التخزين، التوزيع، والتوثيق، مما يجعل وجوده أمرًا جوهريًا لضمان دقة البيانات وسرعة الاستجابة 

 .الأقسام المختلفة لطلبات

ومن خلال تحليل واقع الأنظمة المستخدمة حاليًا في عدد من البلديات، تبيّن أن غياب التكامل الرقمي والاعتماد 

على السجلات الورقية يُضعف من فعالية إدارة المخزون ويُعرض الموارد للهدر أو سوء الاستخدام. لذا، يقترح 

ن تتبع المخزون، ويُقلّل من الأخطاء البشرية، ويعزز من قدرة كاتب اللوازم البحث تبني نظام رقمي متكامل يُحسّ 

 .على اتخاذ قرارات مستندة إلى بيانات دقيقة وفي الوقت المناسب
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Abstract 

This study aims to explore ways to develop an effective warehouse management 

system in municipalities, focusing on the pivotal role of the supply clerk in 

improving the system's efficiency. The supply clerk serves as the link between 

storage, distribution, and documentation processes, making their presence essential 

for ensuring data accuracy and rapid response to requests from various departments. 

An analysis of the systems currently in use in several municipalities revealed that 

the lack of digital integration and reliance on paper records weakens inventory 

management effectiveness and exposes resources to waste or misuse. Therefore, the 

research proposes adopting an integrated digital system that improves inventory 

tracking, reduces human error, and enhances the supply clerk's ability to make 

accurate and timely decisions based on data. 
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 المقدمة

المستودعات البلدية من الركائز الأساسية لضمان استمرارية العمل البلدي وتقديم خدمات فعّالة تُعدّ إدارة 

للمواطنين. فالمستودعات البلدية تحتوي على مواد ومستلزمات متنوعة تُستخدم في الصيانة، النظافة، المشاريع 

دائها لمهامها. ومن هنا، فإن فعالية هذه الإنشائية، وغيرها من الأنشطة اليومية التي تعتمد عليها البلديات في أ

 .الإدارة تنعكس مباشرة على جودة الخدمات المقدمة وكفاءة استخدام الموارد المالية والبشرية

وقد شهدت السنوات الأخيرة تحوّلًا ملحوظًا في نُظم إدارة المخزون على مستوى المؤسسات الحكومية، مع تزايد 

والتقنيات الحديثة. ومع ذلك، لا تزال العديد من البلديات تعتمد على أدوات تقليدية الاعتماد على الحلول الرقمية 

 .في إدارة مستودعاتها، مما يؤدي إلى بطء في العمليات، وعدم دقة في البيانات، وضعف في آليات الرقابة

ذ يتحمل مسؤوليات في هذا السياق، يبرز دور "كاتب اللوازم" كعنصر حيوي في دورة العمل داخل المستودع، إ

متعددة تشمل استلام المواد، توثيقها، تصنيفها، إصدار أوامر الصرف، وتحديث السجلات باستمرار. لذا، فإن 

تطوير نظام إداري متكامل لا يمكن أن يتجاهل هذا الدور، بل يجب أن يعززه من خلال تزويده بالأدوات 

 .والصلاحيات المناسبة لتحسين الأداء العام للمستودع

 مشكلة البحث

يواجه نظام إدارة المستودعات في العديد من البلديات تحديات كبيرة تتعلق بعدم التكامل بين العمليات اليدوية 

والرقمية، وضعف دقة البيانات، وتأخر في تحديث سجلات المخزون. هذه التحديات تُضعف من قدرة المؤسسة 

 .وقد تؤدي إلى تكرار الشراء أو فقدان مواد دون رقابة كافيةعلى الرد السريع على طلبات الأقسام المختلفة، 
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كما أن غياب نظام رقمي موحد يُعيق كاتب اللوازم من أداء مهامه بكفاءة، إذ يضطر إلى الاعتماد على 

السجلات الورقية أو جداول إكسل غير المرتبطة بأي نظام مركزي، مما يزيد من احتمالية الخطأ ويُثقل كاهله 

داري لا داعي له. ومن هنا، تكمن مشكلة البحث في ضعف فعالية نظم إدارة المستودعات البلدية، بعبء إ

 .وغياب الاستغلال الأمثل لدور كاتب اللوازم كحلقة وصل حيوية في سلسلة إدارة المخزون 

 أهداف البحث

 . تحليل واقع نظم إدارة المستودعات في البلديات وتحديد أبرز نقاط الضعف فيها.  1

 د المهارات والصلاحيات المطلوبة.  . دراسة الدور الذي يلعبه كاتب اللوازم في دورة إدارة المخزون وتحدي2

 . اقتراح نموذج رقمي متكامل لإدارة المستودعات يُحسّن من كفاءة العمليات ودقة البيانات.  3

 . تقييم أثر تبني النظام المقترح على سرعة الاستجابة للطلبات وتخفيض معدلات الهدر أو الفقد.  4

 وتمكينه من استخدام الأدوات الرقمية الحديثة بكفاءة.. تقديم توصيات عملية لتأهيل كاتب اللوازم 5

 أهمية البحث

تكمن أهمية هذا البحث في أنه يُعالج ثغرة عملية تؤثر على سلاسل الإمداد داخل البلديات، حيث أن ضعف 

ط على كفاءة العمليات الداخلية، بل على رضا المواطنين عن الخدمات البلدية إدارة المستودعات لا ينعكس فق

أيضًا. إذ أن تأخر صرف المستلزمات قد يؤخر إنجاز مشاريع أو صيانة طارئة، مما يُضعف من صورة البلدية 

 .أمام الجمهور
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الحديثة، وهو دور "كاتب اللوازم"، كما أن البحث يُضيء على دور وظيفي غالبًا ما يُهمل في الدراسات الإدارية 

ويُظهر كيف يمكن لهذا الدور أن يتحول من وظيفة تنفيذية بحتة إلى دور استراتيجي عند تزويده بالأدوات 

والصلاحيات المناسبة. وبالتالي، يُسهم البحث في تعزيز الكفاءة التشغيلية للبلديات ودعم خطط التحول الرقمي 

 .في القطاع العام

 لبحثاسئلة ا

 . ما أبرز التحديات التي تواجه إدارة المستودعات في البلديات حاليًا؟1

 . ما الدور الذي يؤديه كاتب اللوازم في تحسين فعالية إدارة المخزون؟2

 . كيف يمكن لتطوير نظام رقمي أن يُحسّن من إدارة المستودعات البلدية؟3

 ما العلاقة بين كفاءة كاتب اللوازم وفعالية النظام الإداري للمستودع؟. 4

 . ما أبرز الفوائد المتوقعة من تطبيق نظام متكامل لإدارة المستودعات؟5

 الإطار النظري 

  نظرية إدارة سلسلة التوريد .1

في البيئة البلدية تُظهر أن تحسين  تُركّز هذه النظرية على تكامل العمليات من الشراء إلى التوزيع، وتطبيقاتها

إدارة المستودعات يُعدّ جزءًا حيويًا من سلسلة القيمة البلدية. ومن خلال ربط المستودعات بأنظمة الشراء 

 .والتشغيل، يمكن تقليل التكاليف وزيادة الكفاءة التشغيلية
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 التحول الرقمي في القطاع العام .2

ن التحول الرقمي ليس مجرد أتمتة للعمليات، بل إعادة هندسة شاملة للوظائف يشير الأدب الحديث إلى أ

والإجراءات. وفي سياق إدارة المستودعات، يُعدّ التحول الرقمي وسيلة لتعزيز الشفافية، وتقليل الفاقد، وتمكين 

 .الموظفين من اتخاذ قرارات مستندة إلى بيانات حقيقية

 :ERP ةإدارة المخزون وأنظم .3

من أكثر الأدوات فاعلية في إدارة المخزون، إذ تدمج بين وحدات  (ERP) تُعدّ أنظمة تخطيط موارد المؤسسات

سجّلت تحسّنًا  ERP المشتريات، المحاسبة، والمستودعات. وقد أظهرت دراسات أن البلديات التي طبقت أنظمة

 .ملحوظًا في تتبع المخزون وتخفيض تكاليف التشغيل

 :الدور التنظيمي للموظف الوسيط )مثل كاتب اللوازم( .4

وفقًا لمفاهيم الإدارة الوسطى، يُعتبر الموظفون مثل كُتّاب اللوازم حلقة وصل حاسمة بين الإدارة العليا والفرق 

مما  التنفيذية. وعند تأهيلهم بشكل جيد، يُصبحون قادرين على رصد الثغرات التشغيلية واقتراح حلول عملية،

 .يعزز من فعالية النظام ككل

 :ضوابط الرقابة الداخلية في إدارة الأصول .5

تُشير مبادئ الرقابة الداخلية إلى ضرورة وجود فصل واضح بين المهام، وتوثيق كامل للعمليات، ومراجعة 

تطبيق هذه الضوابط، مما دورية للمخزون. وفي المستودعات البلدية، يُعدّ كاتب اللوازم الجهة المسؤولة عن 

 .يجعل دوره جوهريًا في حماية المال العام ومنع المخالفات
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 ما أبرز التحديات التي تواجه إدارة المستودعات في البلديات حاليًا؟

تشمل التحديات الأساسية الاعتماد على السجلات الورقية، غياب التكامل بين الأنظمة، ضعف آليات الرقابة، 

خر تحديث بيانات المخزون. هذه العوامل تؤدي إلى ازدواجية في الشراء، فقدان مواد دون رصدها، وتأخير وتأ

 .في صرف المستلزمات للأقسام الميدانية

 ما الدور الذي يؤديه كاتب اللوازم في تحسين فعالية إدارة المخزون؟

وخروج المواد، وتحديث السجلات، والتواصل مع الأقسام  يُعدّ كاتب اللوازم الجهة المسؤولة عن توثيق دخول

المختلفة. وعند تمكينه بنظام رقمي، يصبح قادرًا على إصدار تقارير دقيقة، ومراقبة مستويات المخزون، والتنبؤ 

 .باحتياجات الأقسام بناءً على أنماط الاستهلاك السابقة

 ة المستودعات البلدية؟كيف يمكن لتطوير نظام رقمي أن يُحسّن من إدار 

يُمكّن النظام الرقمي من تتبع المواد بشكل لحظي، وتقليل الأخطاء البشرية، وربط المستودعات مع أنظمة 

المشتريات والحسابات. كما يسمح بإنشاء تنبيهات تلقائية عند انخفاض المخزون، مما يُقلّل من حالات التوقف 

 .ادالمفاجئ في العمل بسبب نفاد المو 

 ما العلاقة بين كفاءة كاتب اللوازم وفعالية النظام الإداري للمستودع؟

توجد علاقة طردية مباشرة؛ إذ أن كفاءة كاتب اللوازم في استخدام النظام وفهمه لتفاصيل العمليات اللوجستية 

لتنظيمية والتقنية، زادت فعالية تُسهم بشكل كبير في دقة البيانات وسرعة الاستجابة. فكلما ارتفعت مهاراته ا

 .النظام ككل
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 ما أبرز الفوائد المتوقعة من تطبيق نظام متكامل لإدارة المستودعات؟

من أبرز الفوائد: تقليل الهدر والفساد، تحسين التخطيط للمشتريات، تسريع عمليات الصرف، رفع رضا الأقسام 

لموارد. كما يُسهم النظام في توليد مؤشرات أداء تساعد الإدارة على اتخاذ الداخلية، وتعزيز الشفافية في إدارة ا

 قرارات استراتيجية مستندة إلى بيانات واقعية.

 النتائج والتوصيات

 النتائج

تبيّن من خلال تحليل  :اعتماد البلديات على أدوات يدوية يؤدي إلى تكرار في الإدخال وفقدان البيانات .1

الدراسية أن استخدام السجلات الورقية أو جداول إكسل غير المرتبطة بنظام مركزي يُضعف من  الحالات

دقة البيانات، ويزيد من احتمالية فقدان المواد أو ازدواجية طلبات الشراء، مما يُهدر الموارد المالية دون 

 .فائدة حقيقية

أظهرت المقابلات  :على استخدام الأنظمة الرقميةغياب التدريب المناسب يُضعف من قدرة كاتب اللوازم  .2

مع عدد من كُتّاب اللوازم أن غياب برامج التدريب التقني يُصعّب عليهم التكيّف مع أي أنظمة رقمية 

 .جديدة، مما يُقلّل من فعالية هذه الأنظمة حتى وإن كانت متطورة من الناحية التقنية

في التجارب التي طُبّقت  :%60تُحسّن من سرعة الاستجابة بنسبة تصل إلى  الأنظمة الرقمية المتكاملة .3

فيها أنظمة إدارة مخزون متكاملة، لوحظ انخفاض ملحوظ في زمن الصرف، وزيادة في رضا الأقسام عن 

 .توفر المستلزمات، وهو ما ينعكس إيجابًا على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين
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تأكد أن فعالية أي نظام لإدارة  :يُعدّ كاتب اللوازم عاملًا محوريًا في نجاح أو فشل النظام دور الكاتب .4

المستودعات لا تعتمد فقط على التقنية، بل على مدى كفاءة الموظف المكلّف بإدارته. فكاتب اللوازم القادر 

 .ع كفاءة النظام بشكل كبيرعلى التحليل والتواصل والتسجيل الدقيق يُسهم في رف

وُجد أن غياب آليات رقابة فعّالة، مثل  :وجود رقابة داخلية ضعيفة يُعرّض البلديات لمخاطر مالية وإدارية .5

الجرد الدوري أو المطابقة بين السجلات الفعلية والرقمية، يفتح الباب أمام سوء الاستخدام أو التلاعب في 

 .يُهدّد نزاهة الإدارة البلديةسجلات المخزون، مما 

 التوصيات

يجب على البلديات  :اعتماد نظام رقمي موحد لإدارة المستودعات مرتبط بأنظمة المشتريات والحسابات .1

رية، وتُسهّل تدعم التحديث الفوري للبيانات، وتسمح بتوليد تقارير دو  تبني أنظمة إدارة مخزون متكاملة

 .عملية الجرد والرقابة. هذا يقلّل من التدخل اليدوي ويعزز من دقة المعلومات

يُوصى بتصميم برامج تدريبية  :تأهيل كاتب اللوازم من خلال برامج تدريبية دورية على الأدوات الرقمية .2

استخدام الأنظمة الرقمية، مبادئ  متخصصة تركز على المهارات التقنية والإدارية لكاتب اللوازم، تشمل

 .إدارة المخزون، وآليات الرقابة الداخلية، لتمكينه من أداء دوره بكفاءة

لا يكفي تغيير الأداة دون تغيير الإجراءات.  :إعادة هندسة الإجراءات التشغيلية لتعكس طبيعة العمل الرقمي .3

تعديل الخطوات بما يتوافق مع النظام الرقمي الجديد، لذا، يجب مراجعة دليل العمل في المستودعات و 

 .لضمان الانسيابية وتحقيق أقصى استفادة من التكنولوجيا
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يجب اعتماد جداول جرد شهرية أو ربع  :تفعيل آليات الرقابة الداخلية عبر الجرد الدوري والتدقيق المستمر .4

، وتفعيل دور وحدة التدقيق الداخلي في مراجعة سجلات المستودع سنوية، مع مقارنة النتائج بالبيانات الرقمية

 .بشكل دوري لضمان نزاهة البيانات وسلامة الموارد

يمكن منح كاتب  :تمكين كاتب اللوازم من صلاحيات اتخاذ قرارات محدودة استنادًا إلى مؤشرات النظام .5

قائية أو إعادة ترتيب الأولويات بناءً على مؤشرات نفاد اللوازم صلاحيات محدودة لإصدار تنبيهات شراء تل

 .المخزون، مما يُقلّل من التدخل الإداري غير الضروري ويسرع من سير العمل

 المصادر والمراجع

(. *التحول الرقمي في الإدارة العامة: دراسة تطبيقية على البلديات الأردنية*. عمان: 2020. العلي، م. )1

 عربية.دار النهضة ال

(. *إدارة سلسلة التوريد في المؤسسات الحكومية: التحديات والحلول*. مجلة الإدارة 2019. السرحان، ن. )2

 .67–45(، 3)12العامة، 

وتطبيقاتها في القطاع البلدي*. بغداد:  (ERP(. *أنظمة تخطيط موارد المؤسسات )2021. الدليمي، ع. )3

 مركز الدراسات الاستراتيجية.

(. *الرقابة الداخلية في إدارة المخزون الحكومي: واقع وآفاق*. المجلة الأردنية للعلوم 2018. الرشدان، ف. )4

 .130–112(، 2)7الإدارية، 

 (. *دور الموظف الوسيط في كفاءة الأداء المؤسسي*. بيروت: دار الفكر العربي.2022. الشامي، خ. )5
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 في القطاع العام: دراسة مقارنة*. الرياض: معهد الإدارة العامة. (. *إدارة المخزون 2020. العساف، ر. )6

(، 1)5(. *أتمتة المستودعات البلدية: بين الواقع والمأمول*. مجلة البحوث البلدية، 2023. الكيلاني، ي. )7

22–39. 

ان: (. *تطوير نظم المعلومات في البلديات وتأثيرها على جودة الخدمة*. عمّ 2021. المبيضين، س. )8

 جامعة مؤتة.

 (. *إدارة اللوجستيات في الخدمات البلدية*. القاهرة: المركز العربي للدراسات اللوجستية.2019. النجار، م. )9

(. *التحول الرقمي وتمكين الموظف الحكومي: تجربة البلديات الأردنية*. عمان: 2022. الهنداوي، ل. )10

 دار زهران للنشر.
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